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2019年 7月 26日 
   
新闻稿  
 
槟州供水机构将继续以人民和公共服务为先  
 

• 连续 20年，每周 7天、每天 24小时不间断的良好供水服务，且没有配水
和水费合理。  

• 2008年至 2018年间，槟城 335个供水项目的“再投资”总额为 6亿 8260
万令吉。  

 
槟城，星期五， 2019年 7月 26日：作为服务槟城的供水运营商，槟州供水机构
（PBAPP）将继续以人民和公共服务为先。 
 
也是槟州供水机构和槟州供水控股有限公司（PBAHB）主席的槟州首席部长曹观友表
示，槟州供水机构基本上就是一家公共服务型公司。 
 
“槟州供水机构于 1999年进行了企业化。2019年是该公司为槟城及其人民服务的 20
周年。 
 
“最重要的是，槟州供水机构是一家公共服务公司，因为供水是必不可少的公共服务。 
我们别忘记，槟城的每个人每天都需要水。 槟城的每家公司都需要水来进行日常业
务，”他说。 
 
曹观友指出，槟州供水机构自 1999年以来赢得了许多州级、全国和国际奖项。 
 
“2002年，槟州供水控股有限公司在马来西亚证券交易所主板上市，槟州供水机构为
其主要子公司。自公开上市以来，槟州供水控股有限公司每年都向股东支付股息，”

他表示。 
 
更重要的是，他说，槟州供水机构一直“再投资”其利润，以不断提升供水服务。 
 
“在 2008年至 2018年期间，槟州供水机构在槟城的 335个供水项目中共投入了 6亿
8260万令吉。 
 
“今天，这些项目为了居住在这里的 177万人和在这里运营的数千家企业的福利，维
持着 100％的城市和 99.8％的农村供水覆盖率，”他说。 
 
曹观友表示，槟州供水机构最重要的成就是 20年来在槟城持续良好的供水服务，没有
配水和水费合理。 
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“这是 20年前的主要关键绩效指标（KPI）。它仍然是槟州供水机构今天的主要关键
绩效指标，它将继续成为未来最重要的关键绩效指标。 首要任务是良好的公共服务，”
他说。 
 
给长期服务人员的 10万 4000令吉 
 
曹观友昨日在Wembley St.Giles 酒店给 47名槟州供水机构人员颁发了共计 10万 4000
令吉的银行储蓄存单和长期服务奖励。 
 
这些长期服务的人员曾在槟州供水机构及其前身 Pihak Berkuasa Air（PBA）服务槟城
25年、30年和 35年。 
 
“我代表槟城人民，借此机会感谢槟州供水机构中的每一个人，他们致力于提供良好

的公共服务，特别是那些忠于槟州供水机构和槟城的长期服务人员。 
 
“今晚，我们向您致敬，感谢您多年的承诺。 我希望您能继续，尽可能最长时间、最
尽力地为槟城服务，”他补充。 
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