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9 Januari 2024 
 
Siaran Media 
 
IR. PATHMANATHAN K. 
CEO, PBAHB dan PBAPP. 
 
 
PBAPP BERSEDIA SEPENUHNYA UNTUK GANGGUAN BEKALAN AIR 
BERJADUAL (SWSI) JANUARI 2024 ESOK  
 

• Semua peralatan, alat ganti dan jentera berat telah diletakkan di Loji 
Rawatan Air (LRA) Sungai Dua dan lokasi kerja lain. 

 

• Operasi pengepaman air terawat di LRA Sungai Dua akan ditutup mulai 6.00 
pagi esok (10.1.2024). Semua pengguna yang terjejas diingatkan untuk 
menyimpan air untuk kegunaan. 
 

• Kira-kira 1,300 kakitangan PBAPP dijadualkan 24 jam untuk mendapatkan 
semula perkhidmatan bekalan air dalam 4 peringkat dari 12.1.2024 hingga 
14.1.2024 
 

• Siaran FB untuk memastikan pengguna dimaklumkan   
 
PULAU PINANG, Selasa, 9 Januari 2024: Perbadanan Bekalan Air Pulau Pinang Sdn 
Bhd (PBAPP) telah memuktamadkan persiapan untuk penutupan sementara Loji 
Rawatan Air (LRA) Sungai Dua, LRA terbesar dan terpenting Pulau Pinang, mulai 6.00 
pagi esok (10.1.2024). 
 
Penutupan ini akan menyebabkan gangguan bekalan air berjadual (SWSI) yang akan 
menjejaskan kira-kira 590,000 pengguna di Seberang Perai dan bahagian pulau. 
Semua pengguna yang terjejas dengan ini diingatkan untuk menyimpan air untuk 
kegunaan. 
 
PBAPP telah menghebahkan senarai dan peta kawasan terjejas sejak pengumuman 
awam pertama pada 8.12.2023:  
 

• Senarai kawasan yang terjejas disiarkan di halaman FB dan laman web PBAPP.  

• Risalah juga telah diedarkan kepada pengguna di semua kawasan yang terjejas. 

• Iklan telah diletakkan di akhbar terpilih.  
 
Jadual berikut meringkaskan jangkaan kronologi peristiwa dalam jangka masa 96 jam 
yang dijadualkan, bermula dari 6.00 pagi pada 10.1.2024, dan rancangan pemulihan 
bekalan air PBAPP dalam 4 peringkat:  
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Tatikh/Masa Kerja-kerja dan Jangkaan Hasil  

24 Jam pertama: 
6.00 pagi, 10.1.2024 
– 
6.00 pagi, 11.1.2024 

• Siap kerja-kerja menggantikan 2 injap kawalan 
kebocoran (diameter 1.2m) di LRA Sungai Dua. Siap 
projek-projek kerja air dan penyelenggaraan 
pencegahan di 22 lokasi lain.  

 Peringkat 
Pemulihan  

Pemulihan bekalan air untuk:  

48 jam: 
6.00 pagi 12.1.2024 

1 197,025 pengguna (33% daripada 
pengguna terjejas) di Seberang Perai, 
termasuk pengguna bukan domestik di 
Butterworth dan kawasan perindustrian 
Perai.  

72 jam:  
6.00 pagi, 13.1.2024  

2 495,065 pengguna (84% daripada 
590,000 pengguna terjejas) di Pulau 
Pinang dan Seberang Perai, termasuk 
pengguna bukan domestik di George 
Town dan FTZ Bayan Lepas.  

96 jam: 
6.00 pagi, 14.1.2024 

3 99.5% pengguna-pengguna yang 
terjejas. 

4 Baki 0.5% daripada pengguna terjejas di 
kawasan kejiranan hujung paip agihan 
(EoL) dan tanah tinggi.  

 
PBAPP akan menggerakkan kumpulan 99 lori tangki air, termasuk 27 “Lori Tangki 
Jumbo” (kapasiti maksimum 40,000L), untuk membekalkan air kepada pengguna 
yang terjejas. Pergerakan kumpulan lori tangki ini akan sepadan dengan 4 peringkat 
pemulihan. 
 
Lori tangki ini akan mengisi dan mengisi semula 97 unit tangki air statik PBAPP, 
termasuk 19 “Tangki Fleksi Gajah” (kapasiti maksimum 24,000L), serta ratusan tangki 
statik tambahan yang disediakan oleh Ahli Dewan Undangan Negeri, Ahli Dewan 
Undangan Negeri (ADUN) dan Ahli Parlimen (MP) di pelbagai kawasan.  
 
Persediaan-persediaan PBAPP yang utama  
 

• Semua peralatan, alat ganti dan jentera berat telah dipasang di Loji Rawatan Air 
(LRA) Sungai Dua dan lokasi kerja lain. Pasukan kerja siap siaga untuk 
memulakan kerja. 
 

• 99 lori tangki telah diisi dan sedia membekalkan 1.85 juta liter air sehari (JLH).  
 

• Semua tangki statik PBAPP telah ditempatkan dan diisi di lokasi strategik.  
 

• Kira-kira 1,300 kakitangan PBAPP dijadualkan 24 jam untuk mendapatkan semula 
perkhidmatan bekalan air, dalam 4 peringkat pemulihan dari 12.1.2024 hingga 
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14.1.2024.  
 

• Pasukan tindak balas kecemasan PBAPP telah diaktifkan untuk bertindak balas 
segera kepada kemalangan jika berlaku.  

 

• Pemeriksaan persiapan tapak kerja oleh Ketua Menteri Pulau Pinang, YAB Tuan 
Chow Kon Yeow, di LRA Sungai Dua, jam 6.00 petang hari ini (9.1.2024).  

 

• 3 siaran FB setiap hari untuk memastikan pengguna mendapat maklumat terkini 
tentang kemajuan kerja dan pemulihan perkhidmatan bekalan air.  

 

• Siaran media massa juga akan dikeluarkan, mengikut keperluan, untuk 
memberikan maklumat yang berkaitan.  

 

• Mobilisasi penuh Pusat Panggilan 24 jam PBAPP (nombor telefon 04 255 8 255) 
untuk menangani jumlah panggilan yang lebih tinggi.  

 
 
PBAPP bersedia menyahut cabaran untuk menyiapkan semua projek kerja air yang 
mendesak dan memulihkan perkhidmatan bekalan air seperti yang dijadualkan. Ayuh 
kita selesaikan kerja. Persefahaman dan kerjasama semua pengguna air di Pulau 
Pinang amat dihargai. 
 
 
Terima kasih. 
 
 
 
Dikeluarkan oleh : Syarifah Nasywa bt Syed Feisal Barakbah 

Unit Komunikasi Korporat 
Email    :  syarifah@pba.com.my 
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